VSeobecné obchodni podminky

Jsme mezinarodni studentsky spolek IAESTE CVUT v Praze a na t&chto strankach
nabizime studentliim fakulty stavebni nezapomenutelné zazitky v podobé seznamovaciho
kurzu MALTA (dale jen ,akce").

Témito obchodnimi podminkami vas chceme ve srozumitelné formé seznamit s tim, jak se
muzete na akci pfihlasit, jak budou probihat platby, ktera prava mate nebo co mlzete délat
v pfipadé jakychkoliv nejasnosti.

I. Uvodni ustanoveni

1.

Jsme mezinarodni nevladni organizace IAESTE CVUT v Praze, se sidlime na
Zikova 537/21, Praha 6, 160 00, jsme zapsani ve spolkovém rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze v oddilu L, vlozZce &islo 55461, mlzete nas najit pod IC
70966923 a provozujeme tento web seznamovakfsv.cz (dale jen ,JAESTE®, ,my“) a
poskytujeme vam sluzbu v podobé poradani lethniho seznamovaciho kurzu MALTA
(dale jen ,akce*, , seznamovaci kurz MALTA®).

Na této strance Ize provést pfihlasku budouciho studenta fakulty stavebni na
seznamovaci kurz MALTA (dale jen ,u€astnik”) a muze tak dojit k uzavieni smlouvy
0 poskytovani sluzeb.

Cilem téchto obchodnich podminek je povédét vam, jaka mame vzajemna prava a
povinnosti. V naSem vztahu se fidime ¢eskymi zékony, zejména ucinnym
ob&anskym zékonikem (dale jen ,oblansky zakonik®).

Tyto obchodni podminky jsou v ¢esting, fidi se Ceskym pravnim fadem a spolu s
pfihlaskou na seznamovaci kurz MALTA tvofi smluvni vztah mezi nami a vami.

Il. Objednavka naSich sluzeb
Rozhodli jste se pfihlasit na nad seznamovaci kurz? Super napad! Pojdte si pfecist, jak u
nas prihlaseni a objednavka probiha:

1.

Prihlasit se na seznamovaci kurz MALTA je mozné na tomto webu v sekci
registrace. Vyplnéni a odeslani pfihlasky skrze tento webovy formular povazujeme
za objednavku.

Jakmile pfijmeme objednavku, potvrdime vam ji elektronicky na vami vypinény
e-mail ve webovém formulafi a timto okamzikem vznika smluvni vztah mezi nami a
vami.

Spolu s potvrzenim objednavky vam zasleme Vami vyplnéna registraéni data a
pokyny pro uhrazeni u€astnického poplatku.

Vezméte prosim na védomi, Ze si vyhrazujeme pravo odmitnout jakéhokoliv
ucastnika, u kterého shledame jeho u€ast na seznamovacim kurzu MALTA jako
nevhodnou, neucelnou &i nebezpecnou pro ostatni ucastniky.

lll. Platebni a storno podminky
Jak probihaji platby a jak to u nas je se storno poplatky?

1.

Detailni informace ohledné ceny tabora najdete v nami zaslaném registraénim
emailu nebo na strankach seznamovakfsv.cz.

Po nasem potvrzeni objednavky podle ¢lanku Il. téchto obchodnich podminek je
potfeba co nejdfive uhradit u€astnicky poplatek ve vysi 3200,- K¢, a to
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o

bezhotovostné na ucet €. 2900608889/2010 (FIO banka) a to podle pokyn
uvedenych v registracnim emailu.
V okamziku pfipsani pfislusné ¢astky na nas ucet je splnén vas zavazek uhradit
ucastnicky poplatek a budeme s vami prihlaSenym ucastnikem na akci zavazné
pocitat.
Z administrativnich a organiza¢nich divodu jsme bohuZzel nuceni uétovat stornovaci
poplatky (poplatky uctované k vasi tizi) pfi vaSem zruseni pfihlasky ucastnika na
akci, vam vratime celou ¢astku nebo jeji East v zavislosti na dobé pied zahajenim
akce nasledovné:

e celou ¢astku 3200 K¢, odhlasite-li se vice nez 31 dni pfed zahajenim akce;

e 1600 K¢, odhlasite-li se 30 — 8 dni pfed zahajenim akce;

e 0 K¢, odhlasite-li se 7 a méné dni pred zahajenim akce
PFichozi platbu potvrdime e-mailem (platba pfevodem obvykle trva 1-2 dny).
Vezméte prosim na védomi, Ze jako pofadatelé mame pravo jednostranné zvysit
cenu sluzeb uvedenou v téchto podminkach nebo v sekci registrace na webu
seznamovakfsv.cz. V takovém pfipadé vas budeme o zméné ceny neprodlené
e-mailem informovat a budete vyzvani k Uhradé rozdilu ceny. Pokud do 14 dnu od
vyzvani k uhradé &astku nezaplatite, mame pravo odstoupit od smlouvy a pfihlasku
ucastnika zrusit.

IV. Podminky naSich sluzeb
Pro tu nejlepsi péci na nasi akce je potifeba, abyste dodrzovali nami stanovené podminky.
Prosim, seznamte se s nimi a vezméte je na védomi.

1.

Pfed nastupem na akci se prosim vénujte pozornost informacim, které Vam
budeme pomoci emailu sdélovat.

Vyhrazujeme si pravo na provadéni zmén sjednanych sluzeb (zejména mista
konani, programu, obsazeni poradatelského tymu a objektu ubytovani) v pfipadé
neocekavanych okolnosti, které jsme nezplsobili viastni vinou a které nam brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek ¢i udaji na nasem webu. O
jakékoliv zméné vas budeme samoziejmé informovat e-mailem.

V pfipadé nemoznosti pofadani akce z dlivodu vy$si moci (napf. infekce branici
konani nebo pokracovani akce, pfirodni vlivy i katastrofy v podobé povodné apod.)
jsme opravnéni akci nepofadat nebo ji pfed€asné ukongit bez naroku na vraceni
ceny akce.

V pfipadé, Ze nam poskytnete nepravdiveé €i neuplné udaje o ucastnikovi akce
(napf. zdravotni zplUsobilost), mame pravo pred zapocetim akce nebo i po jejim
zapoceti od smlouvy odstoupit, tedy uéast pfislusného u€astnika na akci zrusit, a to
za pouziti storno podminek popsanych vyse.

5. Vyhrazujeme si pravo ucastnika v prabé&hu trvani akce z akce vyloucit, pokud:

a. ucCastnik nebude respektovat pokyny organizatori seznamovaciho kurz
MALTA, pfipadné pokud bude svym chovanim pro ostatni u¢astniky
nebezpecny;

b. dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu ucastnika natolik, Ze nebude mozno
provadét IéCeni v prostorach konani akce nebo pokud by zdravotni stav
uCastnika ohrozoval zdravotni stav ostatnich u€astniku (zahrnujici téz
podezfeni na nemoc &i Uraz);
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6.

7.

V pfipadé vylou€eni u€astnika z akce hradite vesSkeré naklady spojené s
ukoncenim pobytu uc€astnika a téz pfipadné sankce, které budeme nuceni hradit
tfetim stranam.

V cené akce v8ak neni zahrnuto pojisténi proti storno poplatkim nebo jiny druh
pojisténi, v pfipadé zajmu si je tak budete muset sjednat sami.

Dékujeme, Ze nasSe pravidla respektujete.

V. Co kdyz sluzba bude mit néjakou vadu?

Snazime se vam dodat nase sluzbu v co nejkvalitnéjSim stavu, nékdy se vSak i pfi
vynalozeni veSkeré péce muze stat, Zze sluzba muze byt néjakym zplsobem vadna. V
nasledujicim odstavci je popsano, jak v takovych pfipadech postupovat a jak probiha
uplatnéni prav z vadného pinéni.

1.

Pokud mate za to, Ze poskytnuta sluzba ma vadu (rozsahem nebo kvalitou
neodpovida smluvenym podminkam), mate pravo uplatnit reklamaci, a to plné v
souladu se zdkonem (zejména s ob&anskym zakonikem). Bude-li vada
odstranitelna, mlzete se domahat bud napravy anebo pfiméfené slevy z ceny.
Nelze-li vadu odstranit, mizete bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat
pfiméfené slevy z ceny.
Vezméte ale prosim na védomi, ze dlivodem k reklamaci nem(ze byt to, ze
poskytnuta sluzba neodpovida vademu subjektivnimu oCekavani.
Reklamaci nasich sluzeb prosim zaslete na e-mail: seznamovakfsv@iaeste.cz,
nebo nam ji poSlete dopisem na vySe uvedenou adresu nadeho sidla.
Prosim, uvedte k reklamaci nasledujici:

a. vaSe kontaktni udaje, popis vady a pozadavek na zpusob vyfizeni

reklamace;

b. prokazani poskytnuti sluzby.

Reklamaci vyhodnotime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnu.

V Praze, dne 18. 6. 2023
IAESTE CVUT v Praze



